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一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)
1.D 2.C 3.B 4.A 5.D
6.B 7.A 8.D 9.C 10.A

二、多项选择题(本题共5小题,每小题2分,共10分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项,多选、漏选、错选均不得分)
 

11.BCD 12.ACD 13.AB 14.ABD 15.ABCD
三、判断正误题(本题共10小题,每小题2分,共20分。以下叙述中,你认为正确的选“√”,错误的

选“×”)
16.× 17.√ 18.√ 19.√ 20.√
21.× 22.× 23.× 24.× 25.√

四、简答题(本题共3小题,每小题10分,共30分)
26.

 

简述新产品的采用过程。(每点2分,共10分)
答:新产品的采用过程,是指消费者从第一次听到一种创新到最后采用的心理过程,采用过程

要经历五个阶段,依次为知晓、兴趣、评价、试用和采用。
(1)知晓。消费者听说了新产品,但对新产品的功能,提供的利益、新产品实体、新产品的价格

等缺乏详细的了解。
(2)兴趣。潜在消费者开始收集新产品的更多信息,消费者对新产品的兴趣既可能是主动的,

也可是被动的。消费者对新产品的兴趣越大,新产品的市场前景就越看好。
(3)评价。消费者根据新产品的信息对新产品进行评价,考虑是否试用。
(4)试用。消费者小规模地试用新产品,为最后的正式采用进一步了解新产品。
(5)采用。消费者决定全面和经常使用新产品。
27.简述激励新产品开发人员的策略。(每点2分,共10分)
答:(1)激发新产品开发人员的创新激情。新产品开发人员创造性的动力更多的来自他们的创

新激情,这种创造性激情一旦被激励、支持、理解,将发挥巨大的能量。
(2)注重新产品开发人员的知识更新。科学技术的迅猛发展,使得知识更新的频率越来越快,

对企业员工不断地进行培训是企业提高劳动力素质、清楚技能与职业之间差距的主要途径。
(3)正确对待新产品开发人员的失败。如何正确对待新产品开发的失败,是激励新产品开发人

员的关键。
(4)扩大创新空间。以各种方式向创新人员提供更多发明创造的自由,具体包括展示研究成果

的自由、提出创新思想的自由。
(5)对新产品开发人员的个人成就和价值予以承认和奖励,并且为他们设立有挑战性的工作

岗位。

28.
 

简述新产品创意的来源。(每点2分,答对任意5点得满分)
答:(1)新技术。新技术在新产品开发中占有重要的地位,这种新技术可能是全新的技术,也可

能是从其他行业引进到本行业来的新技术。
(2)消费者。消费者在产品创新中担当着主要角色,他们不仅是潜在需要的来源,而且还常常

提供满足这种需求的方法。
(3)生产与服务。生产中的创新常常受到忽视;企业在提供服务和保修的过程中,有时候也会

产生创意。
(4)竞争者与其他公司。竞争对手的产品与创意一直是新产品开发创意的重要来源。
(5)供应商。分销渠道和供应商也是新产品创意的重要来源之一。
(6)公司员工。创意可能来源于公司的所有部门,因此具有创造性、开发性和互相学习的企业

氛围是创新的重要环境。
五、论述题(本题共1小题,每小题20分,共20分)
29.论述影响新产品开发战略的关键变量。
答:影响新产品开发战略的关键变量有两个:一个是公司总体战略计划,另一个是市场营销计

划。此外企业文化、公司资源、市场机会等也影响着新产品开发战略的制订。(3分)
(1)公司总体战略计划。企业总体战略是企业发展的总体规划,它决定了新产品的发展方向和

前进速度,决定资源在企业现有产品与新产品之间的分配。(3分)
(2)市场营销计划。如果企业的市场营销年度计划遵循企业的一般纲要,那么它会为新产品战

略计划提供一些关键信息。(4分)
(3)企业文化。企业文化是以企业为主体的、广义的、深层次文化,是企业在长期的生产经营过

程中形成的一整套独特的关于企业生产经营的价值观、道德规范、行为准则、传统作风、群体意识及

整个企业人员的素质,价值观是企业文化的核心。企业文化是企业的无形资产和灵魂精神支柱,具
有极大 的 渗 透 力 和 凝 聚 力。企 业 决 策 者 的 经 营 思 想、战 略 决 策 等 无 一 不 受 企 业 文 化 的

影响。(4分)
(4)公司资源。公司资源是其选择新产品战略的实力保证,包括了公司人力资源、资产数量、技

术水平、产销能力、企业信誉等。公司资源价值的大小是相对于竞争对手而言的,在制订新产品战

略时,资源是起支配作用的变量之一。(3分)
(5)市场机会。一个市场营销机会是指一个具有需求的领域,公司在这里能取得利润。机会的

大小和多少是影响企业选择新产品开发战略的重要因素。(3分)

(23990号)产品管理答案第1页(共2页)      (23990号)产品管理答案第2页(共2页)


