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一、单项选择题(本题共10小题,每小题3分,共30分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.A 2.B 3.B 4.D 5.C

6.D 7.D 8.B 9.B 10.C

二、多项选择题(本题共5小题,每小题4分,共20分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.CDE 12.ACD 13.BCE 14.BDE 15.BCE

三、判断题(本题共10小题,每小题1分,共10分。以下叙述中,你认为正确的选“√”,错误的选

“×”)

16.× 17.√ 18.× 19.√ 20.×

21.× 22.× 23.× 24.× 25.√

四、简答题(本题共2小题,每小题10分,共20分)

26.简述企业文化建设规划的原则。

答案要点:

(1)以人为本的原则。(2分)(2)共识原则。(2分)(3)目标原则。(2分)(4)兼容原则。(2分)

(5)创新原则。(2分)(要求对每一原则展开简单阐述)

27.简述企业履行社会责任的作用。

答案要点:

(1)提高企业市场开拓能力。(2分)(2)树立企业形象增强竞争力。(2分)(3)促进企业创新。

(2分)(4)为企业的可持续发展赢得良好的外部环境。(2分)(5)推动优秀企业文化建设。(2分)

五、案例分析题(本题共1小题,每小题20分,共20分)

28. 苏泊尔公司文化竞争力的超越之路

答案要点:

(1)企业理念文化是企业所形成的具有自身特点的经营宗旨、价值观念和道德行为准则的综

合,在文化设计时体现为理念识别(MI),它是企业标识的基本精神所在,也是企业标识运作的原动

力。企业更新、完善、明确、统一自己的理念,就是设计和实施企业理念识别系统。

对于顾客而言,企业的理念文化,绝不是一句响亮的口号,而是这种理念渗透融入每一名员工

的灵魂深处后,外化出来的日常行为习惯。精确地讲,就是客户能否在你这里寻找到物超所值的感

觉。如果能寻找到这种感觉,那就说明企业的理念文化实实在在地展现出来了。

(2)企业文化作为企业发展软实力,是提高企业竞争力的关键因素。企业竞争力是企业资源和

能力的综合反映,是企业所持有的、不易被竞争对手效仿的独特能力,这种能力包括具有企业特色

的企业精神、核心价值观、经营管理理念、企业形象和员工素质等。而企业文化是企业长期生产经

营过程中形成的价值观念、经营思想、群体意识和行为发展规范的综合体。优秀的企业文化是企业

核心竞争力的重要组成部分。建立先进的企业文化,有利于强化企业核心竞争力的基础。

在未来的全球竞争中,企业想立于不败之地,企业文化将起着举足轻重的作用。但凡业绩辉煌

的企业,企业文化的作用都十分明显。世界各国企业的实践也充分证明了企业文化的重要作用,公

司内部强有力的企业文化无一不对企业竞争力的增强起到决定性的作用。(案例分析无固定答案,

言之有理即可)
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